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1.AMAÇ:Hastanemize gelen hastaların ücretlerinin zamanında tahsilatlarını yaparak hastanın
memnuniyetini sağlanması hastanemizin kalitesinin arttırılmasını sağlayacaktır.

2.KAPSAM: Hastanemizin Veznesi kapsamaktadır.

3.KISALTMALAR:

4.TANIMLAR:

5.SORUMLULAR:Başhekim, Başhekim Yrd, Hastane Başmüdürü,Hastane Müdürü

5.FAALİYET AKIŞI:

5.1.Hastaneye gelip ücretli ve özel  muayene ve ya ameliyat  olmak isteyen hastaların ücretleri
vezne tarafından tahsil edilir.

5.2.Hastalardan nakit ve kredi kartı  ile tahsil edilen tutarlar Mutemet kasa defteri çıktısı alınıp
kontrolleri yapıldıktan sonra ilgili saymanlık müdürlüğüne imza karşılığı teslim edilir.


