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1. AMAC: Hastanemizin tim birimlerinde Hasta Giivenligi uygulamalari icinde; ilag giivenligi
uygulamalari ve yanlis ila¢ uygulamalarinin énlenmesi icin acil ve zorunlu durumlarda Sozel veya
telefonla orderlarin dogrulanmasi ile ilgili standardizasyonun saglanmasidir.

2.SORUMLULAR: Hastanemizdeki tum hekimler, tim hemsireler ve diger saglik personeli
3.KAPSAM: Tum Klinikleri kapsar.

4. UYGULAMA:
4.1.S6zel veya Telefonla order alinmasi steril girisimler sirasinda, doktorun hastanede yada serviste
olmadigi durumlar ile acil olarak ilac verilmesi gerekli olan durumlarda kabul edilir.

4.2.50zel veya telefonla bildirilen orderlar mutlaka “’Stézel Order Formu’ na aninda islenir. Acil
durumlarda bu forma islenmesi zaman alsa da acil durum sona erdiginde form kayit altina alinir.

4.3.Alinan orderin Sozel veya Telefonla oldugu formda mutlaka belirtilir. Bununla birlikte formun
tim bolimleri eksiksiz doldurulur.

4.4.S6zel orderi alan hemsire, sozel orderi veren doktora kendini tanitir, karsisindaki doktor da
kendini tanittiktan sonra order verilecek hastanin kimlik bilgileri ayrintili olarak, karsilikli teyit
edildikten sonra order kabul edilir.

4.5.0rder kaydi muhataba geri dondlerek okunur ve sesli dogrulama yapilir.
4.6.0rder etmeye yetkili Kisi bunlari dogrular ve onaylar.

4.7.Mimkunse sozel orderlar ve telefon orderlari siirecine iki kisi katilir.
4.8.Anlasiimayan ifadeler ve ozellikle ilag isimleri i¢cin kodlamaya gidilir.

4.9.Yksek hata potansiyeli nedeni ile kemoterapi ilaglari ve yiiksek riskli ilag listesinde yer alan,
ilaclar icin sozel order talimati kabul edilmez.

4.10.Orderlar, ilgili doktora 24 saat icinde imzalatilir.




