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1. AMAC

Uygunsuzluk yonetimi, diizeltici Onleyici faaliyetler prosediiriiniin amaci; tespit edilmis uygunsuzluk
veya potansiyel uygunsuzluk durumlarinin saptanmasi ve olumsuzluklarin giderilerek kalite yonetim
sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in yontem ve sorumluluklar1 belirlemektir.

2. KAPSAM
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesindeki her tiirlii
uygunsuzlugu, uygunsuzluk yonetimini, diizeltici dnleyici faaliyetler prosediiriinii kapsar.

3. TANIMLAR

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi.

Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin bulundugu
durum.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel
durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldirilmast i¢in yapilan faaliyet (6nleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu 6nlemek icin yapilirken,
diizeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini 6nlemek i¢in yapilir).

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

4 KISALTMALAR
DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

5. SORUMLULAR

Uygunsuzluk yonetimi, diizeltici Onleyici faaliyetler prosediiriiniin hazirlanmas1 ve yoOnetiminden,
bildirimde bulunan kisiler, Birim Kalite Temsilcisi, Kalite Yonetim Direktorii sorumludur. Prosediiriin
uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Uygunsuzluk Kaynaklari
Tiim uygulamalardan kaynaklanan veya kaynaklanmasi olasi durumlarin diizeltilmesi/onlenmesi i¢in
uygulanacak faaliyetleri kapsar.

6.2. DOF Yonetimi

6.2.1. DOF Talep Edilmesi islemleri

Uygunsuzluk/potansiyel uygunsuzluklarin tespiti birim ¢alisan1 tarafindan tarafindan yapilabilir.
Uygunsuzlugu tespit eden kisi, KU.FR.20 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Formu doldurur. DOF
Formu’nu dogrudan Kalite Birimi’ne iletebilir.

DOF talep eden kisi veya uygunsuzlugu tespit eden kisi tarafindan, DOF formu’nda doldurulmasi
gereken boliimii doldurur. DOF talep eden kisinin, formu doldururken, Faaliyet tiirii ve tekrarlayan
uygunsuzluk olup olmadig1 konusunda tereddiidii varsa bu kisimlar1 bos birakabilir. DOF talep eden
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kisi tarafindan, uygunsuzlugun tanimi anlasilir ve somut bir bigcimde yazilir ve imza
atilarak/paraflanarak form, Kalite Birimi’ne gonderilir.

6.2.2. DOF Kaydimin Yapilmasi islemleri

Kalite Birimi, gelen formu inceleyerek, formun, DOF talep eden kisi tarafindan doldurulan (veya bos
birakilan) faaliyet tiirii, tekrarlayan uygunsuzluk ve tespit tiirii kisimlarindaki tamamlanabilir
eksiklikleri veya diizeltilebilir hatalar1 giderir.

DOF talebi sisteme uygunsa, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Formu’na kaydedilir ve
Formdaki sira numarasma gdre DOF Formu’na ‘DOF numarast® verilir. DOF Takip Formu’na kayit
tarihi, DOF’iin agilis tarihidir. DOF talebi sisteme uygun degilse DOF Takip Formu’na kaydedilmez ve
gerekgesiyle birlikte reddedilir.

Kalite Birimi, DOF Takip Formu’na kaydedilen DOF Formu’nu, DOF’iin ilgili oldugu birime génderir.

6.2.3. DOF Acilan Birim Tarafindan Yapilacak Islemler

DOF agilan birimin calisam veya Kalite Sorumlusu, uygunsuzluga yonelik yapacag faaliyetleri,
sorumlu ve kaynak/¢6ziim belirtmek sureti ile form {izerine kaydeder ve kalite yetkilisine onaylatir.
DOF agilan birimin Kalite Sorumlusu, kendisine bildirilen uygunsuzlugu inceler ve eger gerekiyorsa
oncelikle acil gegici faaliyetleri baslatir (bu faaliyetler uygunsuzlugun devam etmemesi igin siirecin
durdurulmasini da gerektirebilir). Kalite Sorumlusu, baslattig1 gecici faaliyetleri DOF Formu’nun ilgili
kismina yazar ve Kalite Birimine bildirir. Kalite Birimi, baslatilan gegici faaliyetin o anda
uygunsuzlugu durduracak nitelikte olmadigina karar verirse; ilgili gecici faaliyeti kabul etmeyebilir,
yeni bir gegici faaliyet planlanmasi isteyebilir ya da gecici faaliyet Onerebilir. Kalite Sorumlusu,
uygunsuzluk, eger somut bir iriin (cihaz arizasi vb.) ile ilgili ise, Oncelikle bunlarin yanlislikla
kullanimin1 ve bunlarin kullanimindan dogabilecek zararlari engeller. Bu amagla uygunsuz firiiniin
niteligi uygun bir sekilde tanimlanir (uyar1 yazilari, tabelalar, uygun olmayan iriiniin ayri bir yere
alinarak izole edilmesi vb.).

DOF agilan birimin Kalite Sorumlusu, bildirilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak en ge¢ 5 isgiinii icinde
kok neden analizi ¢alismasini yapar/yaptirir ve Formu, Kalite Birimi’ne iletir.

Kok nedenler analiz edilirken 5 Neden Metodolojisi kullanilir. Amag; hataya sebebiyet veren en az 5

nedeni bulup son nedenden baslayip ilk nedene kadar tiim nedenler hakkinda iyilestirmeler

planlayabilmek ve hatasizlagtirmay: saglayabilmektir.

Kalite Birimi, gelen DOF Formu’nda yazili olan kdk neden analizini ve almacak kalic1 faaliyetlerin

sisteme uyumunu inceler. Bu agamada Kalite Birimi, ilgili kok nedenin ve/veya kalici faaliyetin hatanin

tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik olmadigina karar verir ise; ilgili kok neden ve/veya kalici

faaliyeti kabul etmeyebilir, yeni bir kok neden ve/veya kalici faaliyet planlanmasi isteyebilir ya da

kalic1 faaliyet Oonerebilir.

6.2.4. DOF’iin Kapatilmasi

Kalite Birimi, kabulii yapilan faaliyetlerle ilgili verilmis olan kararlar takip edebilmek amaci ile, DOF

Takip Formu’na kaydeder ve verilen bu kararlar dogrultusunda takipleri gerceklestirir. Takip iki

sekilde olabilir;

1. Olay yerine gitmeyi gerektirmeyen ve sadece dokiimantasyon degisikligi ya da yaymi ile
kapatilabilecek durumda olan DOF’ler icin, sadece ilgili dokiimanin goriilmesi ve sisteme
uyumunun incelenip onaylanmasi sonucu DOF kapatilir.
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2. Yerine gidip yerinde tespit yapilmasi gereken durumlarda ise, Kalite Birimi adina bir temsilci, ilgili
birime giderek yapilan kalici faaliyetleri yerinde goriir.

Takibi yapan kisi, faaliyete iligkin tespit ve onerisini Forma yazar, gerekli durumlarda objektif delilleri

de Forma ekler. Yapilan kalict faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatayr ortadan kaldirmaya ydnelik

oldugu tespit edilirse DOF, Kalite Birimi tarafindan kapatilir. Aksi durumda boliimden yeni faaliyet

talep edilir.

DOF agilan birimin Kalite Sorumlusu tarafindan, herhangi bir hakli sebepten dolayi, verilen kararlarda

faaliyetin gergeklestirilemeyecegi tespit edilirse, bu durum Kalite Birimi’ne bildirilir ve ek siire istenir.

Ek siire konusunda onay verilir ise; DOF’iin kapatilmasi i¢in yeni tarih belirlenir ve takip buna gore

yapilir. Yeni tarih verilmesi durumunda Kalite Birimi, DOF Takip Formundaki tarihi degistirir.

DOF’iin kapatilmasi islemi, Form {izerinde ‘DOF Kapatma Onay’’ kisminmn imzalanmasi ile

tamamlanir. DOF’iin kapatilma tarihi, DOF Takip Formun’daki Kapatma Tarihi boliimiine yazilir.

DOF’iin kapatilmasi, belirlenen tarihten once veya sonra gergeklesmisse, DOF Kapanma Hizi

hesaplanarak forma yazilir.

DOF kapatma islemi gerceklestikten sonra Kalite Birimi tarafindan, DOF talep eden kisiye/birime,

ilgili DOF birim kalite sorumlusunun imzas1 almarak kapatilir.

Kalite Birimi, zamaninda kapatilmayan DOF ler ile ilgili olarak Bashekimlige bilgi verir.

Kalite Birimi, kapattigzi DOF Formu’nu, varsa objektif delilleri de ekleyerek dosyalar.

7. ILGILI DOKUMANLAR

1. KU.FR.20 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Formu

2. GI.FR.001 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Formu




