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1. AMAC

Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem i¢in basvuran veya yatan hastalarimizin mahremiyetinin

korunmasini saglamaktir.

2.KAPSAM

Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem i¢in bagvuran veya yatan hastalarimizin mahremiyetinin

korunmasinin saglanmasi ile ilgili islem basamaklarini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Tiim calisanlar

4. TANIMLAR
Mahremiyet: Kisiye 6zel gizlilik

Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine bagkalar1 tarafindan ulasilma durumunu kontrol
edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne 6l¢iide agiga vurabilecegine
karar verme hakki olarak tanimlanmaktadir.

Fiziksel Mahremiyet: Bedensel mahremiyetin de ele alindigi, bireyin kendi ¢evresindeki fiziksel
alan tizerindeki kontrolii ile iligkilidir. Diger bireylerle fiziksel temasi, bu temastaki yakinligi
icerir. Ayrica, bireyin viicudunu ¢evreleyen, baskalar: tarafindan goériinmeyen gizli alanlar1 ve evi,
is yeri gibi fiziksel alanlar1 iizerindeki kontroliinii, yani kisisel egemenlik alanin1 kapsar.
Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglari, hastaligi ve tedavisi ile ilgili
bilgiler) ya da bagka bir sebeple agiklamak zorunda oldugu ancak, toplumdaki tiim diger bireylerin
bilgisinden saklamak istedigi yasama alanini ifade etmektedir.

Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglar1 ve onu etkileyen diger konulardaki bilgileri
kontrol etme, diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme
hakkini kapsar.

Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iligkilerinin yonetimi, yani iligkinin taraflari, sikligi ve
etkilesimine iliskin kontroliiniin olmasidir. Insanlar1 bireysel ve grup olarak degerlendirmeyi,
kiiltiirel 6zellikleri g6z oniinde bulundurmay1 gerektirir. Cesitli kiiltiirlerde bu nedenle mahremiyet
kapsami, onemi ve mahremiyeti saglama yontemleri farklilik gostermektedir. Bati ve dogu
toplumlarinin, ¢esitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel toplumlarin mahremiyete iliskin
degerleri, inanglar1 ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir

5.FAALIYET AKISI

5.1.Hastanemizde Hasta Haklarinin Korunmasi Yonetmeligi ¢ercevesinde Mahremiyete Saygi
gosterilmesi ilkesi esas alinir.

5.2.Hastanin, mahremiyetine sayg1 gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca
talep de edebilir.

5.3 Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine sayg1 gosterilmek suretiyle gergeklestirilir.
5.4. Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yiirtitiiliir.

5.5. Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temas: gerektiren diger islemlerin
makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilir.

5.6.T1ibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilir.

5.7.Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi miidahale sirasinda bulundurulmamalidir.
5.8.Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemelidir.
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5.9. Oliim olay1, mahremiyetin bozulmas1 hakkini vermez.

6.Fiziksel Mahremiyetin Korunmasi;
6.1 Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem i¢in basvuran tiim hastalarda;

6.2. Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, iiglincii kisilerin gormesi engellenerek
yapilir. Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi olmamalidir.

6.3. Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gordiigli yakinlar1 kalabilir.
Her tlirli saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglik calisani ve hasta yakini (hastanin onay1
dahilinde) disindaki kisilerin ortamda bulunmasi engellenerek hasta mahremiyeti
saglanmaktadir.

6.4. Hasta muayene masalar1 ve yataklar1 arasinda hasta mahremiyetini saglamaya yonelik
diizenlemeler yapilarak perde, paravan vs. gibi araglar kullanilarak hasta mahremiyeti
saglanmaktadir.

6.5. Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz giriglerin 6nlenmesi
gereken durumlarda kapinin disaridan agilmasi engellenir.

6.6. Hastalar, belirlenmis bir sistem dahilinde ve sira ile muayene odasina ¢agrilmaktadir. Cagri
ekranlar1 hasta mahremiyeti gozetilerek diizenlenmis ve isim kisaltmas1 yapilmistir.

6.7 Radyoloji iinitesinde hastalara ait hazirlanma odasi/kabini bulunmaktadir. Bu kabinlerde
hastalarin  kullanabilecegi uygun temiz Ortii/onliikk bulundurularak, degerli esyalarin
korunmasina yonelik kilitlenebilir dolaplar hazirlanmistir. Hastalarin goriintiileme alanina tek
tek alinmalar1 saglanarak ¢ekim esnasinda goriintiileme alani kilitlenmektedir.

6.8. Acil servislerin fiziksel yapis1 giivenlik, izlenebilirlik, sadelik, esnek, modiiler yapi, gizlilik
ve mahremiyetin saglanmasi ilkeleri goz oniinde bulundurularak fiziki diizenlenme yapilmastir.
6.9. Acil serviste hasta ve calisanlarin can ve mal gilivenligi saglamak amaci ile kameralarin
yerlesimi sirasinda hasta ve ¢alisgan mahremiyeti dikkate alinarak genel kullanim alanlar
izlenimi saglanmaktadir.

6.10. Cenazenin hastane i¢inde taginmasi sirasinda mahremiyet ve giivenligi saglanarak morga
transferi yapilmaktadir.

6.11.Kan bagiscist icin; Bagis¢r degerlendirmesi ve goriismelerin bilgi mahremiyetini
saglamaya yonelik Doktor ve Saglik teknikeri ile goriismelerin yapildigi uygun bir ortamda
yapildig1 bir alan olusturulmustur.

7.Tibbi Mahremiyetin Korunmasi

7.1. Hastanin bedeni iizerinden yapilan tiim uygulamalarda (ameliyat, girisim, goriintiileme
gb.) 6zel mahremiyet bolgesinin agilmasini gerektiren durumlarda hasta mahremiyetine saygi
onemlidir.

7.2. Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler disindakiler
bu ortamda bulunmamalidirlar.

7.3. Hasta/hasta yakinlari bilgilendirilmesi sirasinda hekim hasta ve hasta yakininin
bilgilendirmesi ve rizasinin alinmasi prosediirii dogrultusunda hasta mahremiyeti saglanarak
yapilmaktadir.

8.Kayitsiz Bilgi Mahremiyeti

8.1.Hastanin bize vermis oldugu tibbi oykii ve diger konugmalarin hasta ve hekimin izini
olmayan {i¢iincii kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.

8.2.Hastanin tibbi bilgileri ve Oykiileri baska ilgilere aktarilmasi durumlarinda gizlik ilkesi
korunarak gerekli 6zen gosterilir.

8.3.Hastanemizi tiim c¢alisanlar1 hastalarimiza 6zel olan (ilgili gorevliler arasinda olan
bilgilendirme, hastanin anlatmasi, yakini ile paylasim gb.) tesadiifen veya gorevleri sirasinda
sahit olduklar1 bilgilerin orada kalmasia 6zen gostermek ve diger ortamlara tagimamak (baska
kurumlar, diger kisiler, ortamlar) bakimindan sorumludurlar.
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9.Kayith Bilgi Mahremiyetinin Korunmasi

9.1.Hasta kayitlar1 ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi i¢in hekim, hemsire,
tibbi sekreterler tarafindan gerekli dnlemler alinir.

9.2.Teshis ve tedavi siiregleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda kimlerle ve hangi kosullarda
paylasilabilecegi tibbi kayitlara erisimde bilgi mahremiyeti ve giiveligi talimatina gore
paylasilmaktadir. Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik igerisinde ylriitiilerek, Saglik calisanlar
arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda hasta mahremiyetine 6zen gosterilmektedir.

9.3.BYS iizerinde bilgi gilivenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli tedbirler saglamak
amaci ile kullanicilarin yetki talebinde bulunmasi durumunda HBYS erisim ve talep formu ile yetki
bilgi yonetim sistemleri yetkilendirme listesi dogrultursunda bilgi islem tarafindan yetkilendirilmeler
yapilmaktadir.

9.4. Hasta dosyasin1 (basili, yazili) hasta gormek isterse, hekimin izni ile bir gorevli refakatinde
ve yerinde gormesine izin verilebilir.

9.5.Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasilmasini istememe
hakkina sahiptir.

9.6.0tomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere ulasma durumlar sifre uygulamasi ve meslek bazl
yetkilendirmeler yapilmistir.

9.7. Bilgi Yonetim Sistemi kullanicilarina yonelik gizlilik s6zlesmesi otomasyon kullanicisi olan tiim
calisanlara imzalatilarak 6zliik dosyalarina birer 6rnegi eklenmistir.

9.8. Ameliyat olan hastanin yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglamak amaci1 ile siirekli
giincellenebilen bilgi sistemleri ile entegre monitdr hastanemiz ameliyathane bekleme salonuna
kurulmustur. Bilgilendirme sisteminin hasta mahremiyetini saglayacak sekilde isim kisaltma vs. goz
onilinde bulundurularak diizenlemeler saglanmistir.

9.9. Dogum yapan hastanin yakinlarimin bilgi alabilmelerini saglamak amaci ile siirekli
giincellenebilen bilgi sistemleri ile entegre monitér hastanemiz bekleme salonuna kurulmustur.
Bilgilendirme sisteminin hasta mahremiyetini saglayacak sekilde isim kisaltma vs. gz Oniinde
bulundurularak diizenlemeler saglanmigtir.

10.Psikolojik Mahremiyet

10.1.Hastanin psikolojik mahremiyeti bireyin degerleri, inanglar1 ve onu etkileyen diger konulardaki
bilgileri kontrol etme, diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar
vermeyi kapsar

10.2.Hastanin psikolojik durumunu ilgilendiren bilgiler hastanemizde yetkili kisiler haricinde hastaya
ait kisisel bilgilere erisimi sinirlandirilmistir

11. Sosyal Mahremiyet

11.1. Hastanin, sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeniyle glindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli algi ve
beklentileri dikkate alinir.

11.2. Bati ve dogu toplumlarinin, cesitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel toplumlarin
mahremiyete iliskin degerleri, inanglar1 ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunabilir. Kendisiyle
ilgilenen saglik ¢alisanina yonelik tercihini s6z konusu kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda belirleme,
admi agiklamama ya da saklama, yalniz kalma ve tedbirli olma haklar1 vardir. Ayrica toplumda goz
onlinde bulunan bir hastanin, kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi konusunda, 6zellikle hassasiyet
gosterilmesi yoniinde talebi degerlendirilip monitorden isminin kaldirilmasi saglanir ve istenmesi
halinde rumuz verilir.

11.3. Ayaktan tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagliginin
korunmast ve gelistirilmesi, tedavi siirecinde hastanin ailesi ve g¢evresi ile iliskilerinin
diizenlenmesi,tedavi siirecini etkileyen psiko- sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda
coziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla gerekli goriildiigii takdirde, sosyal
destek gereksinimleri agisindan Hasta Haklar1 Birimine sevk edilirler.
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12. Bilissel Mahremiyet

Bu tiir mahremiyette ise kisinin diisiince, duygu, arzu ve istekleri ile kendi basia kalabilecegi ve
baskasi tarafindan miidahale edilmeyecegi durumlar s6z konusudur.

13. Adli Vaka ve Mahkiim Hasta Mahremiyeti

13.1. Hasta mahremiyetini saglamaya yonelik alinan tedbirlere ek olarak Adli vakalar ve mahkumlara
yonelik olusturulan mahkum kogusu diizenlenerek hasta giivenligi ve hasta mahremiyeti
saglanmaktadir.

14. Arastirma ve Deneysel Calismalarda Mahremiyet

14.1.Arastirma ve deneysel ¢alismalara katilim veya herhangi bir sebeple hastaya ait veri, bilgi ve
materyallerin kullanimi durumunda hasta rizasinin alindig1 hasta bilgilendirme ve riza belgelerinde
gerekli aciklamalar yapilarak imza ile rizast alimmaktadir. Bu c¢alismalara katilan hastanin
mahremiyetine 6zen gosterilmektedir.

15. Egitim

15.1. Tim hastane ¢alisanlarina yilda en az bir kez, ihtiyag duyulmasi halinde birden ¢ok olabilecek
sekilde hasta mahremiyeti konusunda egitim verilmelidir.

16.Mahremiyetin Ihlali Durumu

16.1 Uygunsuz veya beklenmeye olay olmasi durumunda Istenmeyen olay sistemine Bildirim yapilir.
16.2. Cozliim Onerileri veya yorum varsa yazilir.

16.3. Kalite Yonetim Direktorii tarafindan incelenen bildirim ydnetime veya ilgili komiteye iletilir.
16.4 Hasta mahremiyeti ile ilgili uygunsuzluk, uygulamalarda hasta mahremiyeti ihlalleri gibi hasta
mahremiyetini saglamaya yonelik konular {i¢ ayda bir Kalite Yonetim Birimi tarafinda olusturulan
Hasta Giivenligi Komitesinde giindeme getirilerek gerekli diizenlemeler ve mahremiyeti saglamaya
yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.

16.5.Gizlilik ve mahremivetin ihlali halinde; hasta mahremiyetine saygi ilkesini ihlal eden kisi ve
birimler hakkinda ilgili mevzuati ¢cergevesinde islem tesis edilir ve uygulanir.




