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1.AMAC: Hastanemize basvuran hastalarin iyilesmesi, tedavi edilmesi, kisisel, fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak tam bir i1yilik haline kavugsmasini saglamak, hasta bakim siirecinin her agamasinda

hasta giivenligini ve memnuniyetini saglayacak sekilde bakim hizmeti almalarini saglamaktir.

2.KAPSAM: Dahiliye servisinde ¢aligsan tiim hemsireler, doktorlar, personeller, sekreterler ve

servisten hizmet alan hastalar1 kapsar.

3.SORUMLULAR:

3.1.B6liim Anabilim Dali Baskan1. Boliim Ogretim Uyeleri, Uzman Doktor ve Asistan Doktorlar,
3.2.Servis Sorumlu Hemsiresi,
3.3 Servis Hemsireleri,

3.4.Hizmetli, Yardimc1 Personel ve Sekreterler

4 FALIYET AKISI:

4.1. Dahiliye servisi 46 yatak +2 6zel odasiyla birlikte toplam 50 yataklidir.Serviste 6 tane 3 yatakli
oda 16 tane 2 yatakli olmakla birlikte 5 béliimden olusmaktadir.
Boliimler;Gastroentoloji,Romatoloji,Endokrinoloji,Nefroloji,Hematoloji Boliimler kendi iginde 3
bolim 11°er yatak olarak,gastroentoloji 10 yatak,hematoloji 3 yatak olarak
dagilmaktadir.Servisimizde 11 boliim hocalari, 17 asistan doktor 16 servis hemsiresi 1 sorumlu
hemsire, 8 temizlik personeli,2 sekreterimiz gérev yapmaktadir.

4.2 .Servisin boliim baskani; koordinasyonunu saglar.Asistan Doktorlardan sorumludur.Diger
boliim hocalari her giin sabah 9-10 aras1 ve aksam 16-17 arasi asistan doktor sorumlu hemsire ve
servis hemsiresiyle birlikte vizit yapar.

4.3. Servis sorumlu hemsiresi:

4.3.1 Tiim servisin diizeninden, demirbas malzemelerden sorumludur. Demirbag Malzeme Takip
Formuna kaydedilir. Ayn1 zamanda servis hemsiresi de giinliik ndbet teslimlerde bu malzemeleri de
teslim alir.

4.3.2.Acil miidahale arabasini Acil miidahale ilag ve malzeme listesine gore her ay miadlarim
kontrol eder, diizenler. Eger servis hemsiresi gecede giindiizde kullanmissa her kullanimda

kullandig1 malzemeyi temin ederek tekrar diizenleyip eksiksiz teslim eder.
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4.3.3. Sorumlu hemsire serviste kullanilan tiim ilag ve malzemelerin miadlarin1 aylik olarak kontrol
eder. ilag/Sarf Malzeme Stok Takip Formuna kaydeder.

4.3.4 Serviste kullanilan cihazlar hastanenin teknik personeli tarafindan diizenli araliklarla kalibre
edilir. Medikal teknik personeli, tibbi cihazlar1 Tibbi Cihaz Envanterine kaydeder ve servise cihaz
alimi yapildik¢a sorumlu hemsire, envanteri giincelletir ve dosyalar.

4.3.5. Dahiliye servisinde yeni goreve baslayan hemsirelere birim oryantasyon egitimi verilerek
Birim Oryantasyon Takip Formu doldurulur. Hastane kalite birimine gonderilir.

4.3.6. Dahiliye servisinde hizmet i¢i egitimleri, hastane egitim hemsiresi ile birlikte aylik olarak
diizenler. Her egitim sonrasi degerlendirme anketi yapilarak kalite birimi tarafindan kayit altina
alinir.

4.3.7. Glukometrenin kalibrasyonunu haftalik yapar. Glukometre kontrol formuna kaydeder

4.3.8. Tlag muhafaza edilen buzdolabmin sicaklik takiplerini servis hemsiresi yapip Sicaklik Nem
Olgiim Formuna kaydeder, sorumlu hemsirede kontroliinii yapar.

4.4. Dabhiliye servisinde ¢alismalar 7 / 24 (08-16 / 16-08 ) araliksiz devam eder.

Servis hemsireleri 08.00 da gece ekibinden 16:00 da giindiiz ekibinden Hemsire Nobet Teslim
Talimatina uygun olarak nobet teslimi yapilir. Ayni zamanda asistan doktorlarda kendi aralarinda
08.00 ve 17:00 de hasta teslimi yapiyorlar.

4.5.Nobet teslimi sirasinda narkotik ilaglarlar da 2 kisiyle birlikte karsilikli narkotik ilag¢ talimatina
gore teslim edilir.

4.6.Hasta yatis ¢ikiglari, tedavileri ve konstiltasyon kararlar1 her boliimiin kendi asistan doktoru
tarafindan yapilir

4.7.Yatigina karar verilen hasta servis sekreterligi tarafindan yatis1 yapilir, odasi ayarlanir servis
hemsiresine yonlendirilir.

4.8 Hastanin yatag1 temizlik personeli tarafindan Hasta Yatak Takim1 Degistirme Talimatina gore
yapilir, ayrica personel bu isi giinliik ve gerektik¢e de yapiyor.

4.9.Hasta yatagina alinir, boliimle ilgili asistan doktor hastaya ait hasta Anamnez Formu ¢ikartir ve
doldurulur.

4.10.Servise yatisi yapilan her hastaya servisin kahvalti ve yemek saatleri, hasta ve refakatgi
kurallar1, ziyaret saatleri,vizit saatleri,servis ve oda tanitimi,hemsire ¢agri cihazlari el hijyeni,servis

calisanlar1 hakkinda egitim verilir,tedavi siiresincede ilaglari, hastalig1 beslenmesi ameliyat
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olacaksa Oncesi ve sonrasi hasta her ihtiya¢ duydugunda da egitimler verilir.Verilen tiim egitimler
hemsire tarafindan hastane otomasyon sisteminde Yatan Hasta Egitim Formu ile kayit altina alinir.
4.11 Hastaya Hemysirelik Siireci Hasta Tanilama Formu doldurulur.

4.12.Yatis1 yapilan her hastaya Hasta Diismelerini Onleme Talimatina gore degerlendirilerek itaki
Diisme Riski Degerlendirme Formu doldurulur. Diisme riski yiiksek olan hastalarin yatak basina
dort yaprakli yesil renkte yonca figiirii asilarak gerekli onlemler alinir.(hasta refakatciside bu
konuda bilgilendirilir)

4.13.Hastaya Bas1 Yarasi Degerlendirme Formu doldurulur. Basi yarasi olan hastalar i¢in havali
yataga alinir,2 saatte bir pozisyon degistirilir hastalarin yara bakimi asistan doktor tarafindan
yapilir.

4.14 Hastanin yatiginda getirdigi ilaglar doktor tarafindan kontrol edilir ve hastanede yattig1 siirede
hangi ilac1 kullanmaya devam edecegine yine doktor karar verir, hastanin tiim ilaglar1 hemsire
tarafindan teslim alinir,Hasta Beraberinde Getirdigi ilag Malzeme Teslim Formu doldurulur.
4.16.Yatan her hastaya hemsirelik bakimi planlanir ve planlanan bakimlar ¢ergevesinde gerekli
hemsirelik bakimlari,uygulamalar1 ve degerlendirmeleri yapilir. Hemsirelik Bakim Plan1 Formuna
kaydedilir.

4.17 Serviste herhangi bir bulasic1 hastalik, enfeksiyon tespit edildiginde hastanemizde hasta
tamimlayici figiirler kullanilir ve Hasta izolasyon Talimatlarina uygun ve Enfeksiyon Kontrol
Komite Hemsireleri dogrultusunda izolasyon protokolleri uygulanir. Gerekirse tiim servis
calisanlarinin kullanabilmesi KKE (Kisisel Koruyucu Ekipman ) malzemesi hazirlanir.
4.18.Doktor tetkik istemlerini hastane otomasyon sisteminden yapar, barkotlari ¢ikarip hemsireye
Verir.

4.19.Hemsire hastanin kan numuneleri alirken ayn1 zamanda hastaya mayi takilacaksa damar yolu
acar, kan numuneleride alir. Eger hasta Nefroloji boliimiine yatigi yapilmigsa damar yolu kan sol
koldan almiyoruz, hastada fistiil olup olamadigin1 muhakkak soruyoruz. Alinan 6rnekleri Pnomatik
Iletim Sisteminde Hasta Orneklerinin Tasinmasi1 Talimatina gére pndmatik sistem ile laboratuara
gonderir

4.20.Hastanin ilag istemlerini doktor otomasyon iizerinden yapar.

4.21 Hastanin ANT takibi alinir, gerekirse saturasyon bakilir. (serviste rutin ant takibi 5*1
yapiliyor)

4.22.Hastanin oksijen ihtiyaci varsa karsilanir.



A . . .. Dokiiman Kodu HB.PR.007
DAHILIYE SERVISI Yaym Tarihi 22.07.2016

1 T > . Revizyon Numarasi 0
ISLEYIS PROSEDURU Revizion Tarihi 0
Sayfa No 4/5

4.23.Hasta diabeti varsa ve Endokrin boliimiine yatis1 yapilmigsa 6ncelikle kan sekerine bakariz
sonucu doktora haber veririz.

4.24 Hastaya ACT yapilacaksa hasta yakinina ACT egitimi veririz.

4.25.Hasta Gastroentoloji boliimiine yatisi yapilmigsa gis kanamayla yatigi olmussa hastanin mayi
akisini saglanir ve kanama rengini aktif olup olmadig1 kontrol edilip doktoruna haber verilir.
4.26.Hastanin monitdrizasyonu hastanin durumuna gore doktor tarafindan orderlenerek yapilir.
4.27 Hastanin hareket kisitlamasi yapilacaksa yine doktor tarafindan order edilir,ordere gore
Hasta Kisitlama ve Kakim Talimatina gore kisitlama yapilir

4.28.Bu siirecte yapilan tiim islemler hastanin orderi hastay1 takip eden hemsire tarafindan Hemsire
Izlem Formuna kaydedilir ve paraflanir.(hastanin antibiyotik giinleri muhakkak yazilir )
4.29.aclar servis personeli tarafindan ilaglarin transferi talimatina gére eczaneden servise gelir.
Iaclar servis hemsiresi tarafindan teslim almir, eksiklik varsa eczaneyle goriisiiliip eksiklik
giderilir. {laglarin karismasini 6nlemek iginde Yazilis1 ve Okunusu Benzer ilaglar Goriiniimlii
Ilaclar Listesi hazirlanir.

4.30.Hemsire yazili ilaglar1 hazirlar ve hastaya uygular Hemsire Izlem Formuna kaydeder.
4.31.Hemsire narkotik grubu ila¢ kullanmissa ilacin ismini ne kadar yaptigini narkotik defterine
kaydeder ismini yazar imzalar, ilac1 orderleyen doktorda deftere kase ve imzasini atar.
4.32.hastada ciddi ve beklenmeyen advers etki goriildiigiinde 3 niisha Advers Etki Bildirim Formu
doldurularak farmakoloji bilim dalina, kalite birimine, biride serviste dosyalanir.

4.33.Doktorun sozel olarak verdigi tedavi ve uygulamalar, S6zel order Formuna kayit edilir ve en
gec 24 saat i¢cinde doktor tarafindan tedavi planina yazilir.

4.34.Hastaya kan transfiizyonu yapilacaksa tetkik istemi yapilir. Hemsire kan tiriiniiniin
dogrulugunu kontrol eder.Cross match barkodunu Kan Transflizyon Formuna ekler.Hastanin aler;ji
yoniinden sik takip eder.

4.35 Doktor farkli birimden hastaya konstiltasyon isteminde bulunursa istemini

Konsiiltasyon Formuna ve hastane otomasyon programina kayit eder.

4.36 Dahiliye servisi tetkik ve tedavi islemlerine ragmen diizelmeyen yogun bakim ihtiyact olan
hastalar yogun bakima devredilir,yada baska servise devredilecekse yine Hasta Transfer Formu
doldurulup personel ve hemsire esliginde hasta gotiiriiliir.hasta hakkinda detayli bilgi ve hastaya ait
tibb1 kayitlar varsa teslim edilir.

4.37.Hastanin nakli Hasta Transfer ve Tasima Talimatina uygun olarak yapilir. Hasta durumuna
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gore tekerlekli sandalye ve sedye ile personel ve hemsire esliginde gotiirtliir.

4.38.Ameliyata gidecek hastalar i¢in Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi doldurulur. Hasta transfer ve
tasima talimatina uygun olarak ameliyathaneye gonderilir. Ameliyat sonrasi hastanin vital
bulgular sik takip edilir.

4.39.Dahiliye servisinde tedavisi tamamlanan hastalar asistan doktorlar tarafindan taburcu
edilir.Taburcusu planlanan hastaya takip eden hemsire taburcu sonrasi egitim verir( hasta ne zaman
kontrole gelecegi,ilaclari nasil kullanacagi hastanin egyalar1 varsa hasta ve yakinlarina teslim eder)
Doktor recetesi yazilir.Hastanin taburculuk 6zeti 2 niisha seklinde diizenlenerek birisi hastaya
verilir.Hastaya ait dosyay1 gerektiginde kullanilmak tizere hastan arsivine gonderilir.

4.40.Servis sekreteri hastanin varsa raporlarini yazarak hastanin servisten ¢ikisini saglar.
4.41.Doktor EX olan hastanin 5 niishali ex raporunu otomasyonda yazar ve imzalar,servis
sekreterine verir servis sekreteride Oliim Belgesi Teslim Formu doldurduktan sonra bashekimlik
onay1 yaptirir.

4.42 Hastanemizde mavi kod, beyaz kod,pembe kod,kirmizi1 kod yonetimine yonelik yapilan
uygulamalar hakkinda servis ¢alisanlarina egitimler verilir.Doldurulan renkli kod formlar1 hasta
dosyasina eklenir.

4.43.Servisin temizligi boliim bazinda hazirlanmig temizlik planina gore yapilir. Tiim alanlar
belirlenen araliklarla kontrol edilerek Klinikler Temizlik Plan1 ve Takip Formu doldurulur.

4.44 Servisteki tiim atiklar Atik Yonetim Talimatina gore uygun olarak toplanir.



